POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci okresla zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikow korzystajgcych z Portalu, a w
szczegolnosci zasady ochrony danych osobowych i zasady przechowywania i dostepu do informacji na
urzgdzeniach Uzytkownika za pomocq Plikow Cookies.

Firma Handlowo - Produkcyjna JANAS sp. j. doktada wszelkich stararn w celu zapewnienia odpowiedniej
prywatnosci i ochrony udostepnionych przez Uzytkownikow danych osobowych podczas korzystania z Portalu.

DEFINICJE

Fanpage - strona internetowa prowadzona przez Firma Handlowo - Produkcyjna JANAS sp. j. na portalu
https://www.facebook.com/ pod adresem https://www.facebook.com/firmajanas/

Notyfikacje Web Push — drobne komunikaty dotyczace informacje marketingowych, w tym o aktualnych
promocjach dostepnych w F.H.P. JANAS sp. j., wysytane przez Portal do przegladarki internetowej Uzytkownika
po uzyskaniu zgody Uzytkownika na tego typu komunikacje.

Pliki Cookies - drobne pliki tekstowe umieszczane na dysku twardym komputera lub innego urzadzenia
elektronicznego — trwale lub tymczasowo — podczas odwiedzin strony internetowej, powiadamiajgce serwer, ze

w przesztosci wysytano juz z tego samego urzgdzenia zapytanie o dany adres strony internetowe;.

Portal — internetowy serwis pod adresem http://sklep.firmajanas.pl/.

Polityka prywatnosci — niniejszy dokument regulujacy ochrone prywatnosci Uzytkownika.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s.1).

F.H.P. JANAS sp. j./ Spétka — Firma Handlowo - Produkcyjna JANAS spoétka jawna z siedzibg w Krakowie, ul.
Marszatka Jozefa Pitsudskiego 11/1A, 31-110 Krakéw, numer KRS: 66953, NIP: 7351010921, ktérej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego.

Urzadzenie — urzadzenie, za pomoca ktérego Uzytkownik korzysta z Portalu, w szczegdlnosci komputer, telefon

komorkowy, tablet.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdra korzysta z Portalu lub z Fanpage’a.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. F.H.P. JANAS sp. j. prowadzi Portal, w ramach ktérego przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, jak i
wykorzystuje Pliki Cookies.

1.2. F.H.P. JANAS sp. j. prowadzi rowniez Fanpage.

1.3. Przy wykonywaniu powyzszych czynnosci F.H.P. JANAS sp. j. stosuje RODO oraz polskie przepisy
regulujgce kwestie ochrony danych osobowych.

2. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

2.1.  Administratorem Twoich danych osobowych jest Firma Handlowo - Produkcyjna JANAS spétka jawna z
siedzibg w Krakowie, ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 11/1A, 31-110 Krakéw, numer KRS: 66953, NIP:


http://sklep.firmajanas.pl/

2.2.

2.3.

3.

7351010921, ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Mozesz skontaktowac sie z nami miedzy innymi:
a) pod numerem telefonu: 18 261 06 10
b) pod adresem e-mail: sklep@firmajanas.pl
c) za posrednictwem formularza: http://sklep.firmajanas.pl/

F.H.P. JANAS sp. j. doktada wszelkich staran w celu zapewnienia odpowiedniej prywatnosci i ochrony
udostepnionych przez Uzytkownikéw danych osobowych podczas korzystania z Portalu i z Fanpage’a.

DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PRZEZ F.H.P. JANAS sp. j.

[kategorie danych osobowych]

3.1

Przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

- na Portalu:

— podawane przy wypetnianiu formularza kontaktowego dostepnego na Portalu:

a) imieinazwisko,
b) numer telefonu,
c) adres e-mail,

— podawane podczas zapisu na newsletter:

a) imieinazwisko,
b) numer telefonu,
c) adrese-mail,

— podawane podczas sktadania zamodwien:

a) imieinazwisko,
b) numer telefonu,
c) adres e-mail,

d) adres dostawy,

— naFanpage’u:

a) imieinazwisko,

b) fotografia wizerunku,

c) aktywnos¢ na Fanpage’u (polubienie, skomentowanie zawartosci udostepnionej przez
F.H.P. JANAS sp. j., wystawienie recenzji).

[cele przetwarzania danych osobowych]

3.2.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

a) podane przy wypetnianiu formularza kontaktowego na Portalu - dla celéw obstugi zapytania
skierowanego do nas za posrednictwem formularza kontaktowego;


http://sklep.firmajanas.pl/

b) podane przy zapisie na newsletter — dla celéw marketingowych i reklamowych (reklamy
kontekstowej — niedopasowanej do preferencji Uzytkownika, behawioralnej — dopasowanej do
preferencji Uzytkownika, marketingu bezposredniego),

c) podane przy procesie sktadania zamdwienia — dla celéw obstug zamdwienia i wykonania umowy,

d) podane poprzez aktywnos$¢ na Fanpage’u (polubienie, skomentowanie zawartosci udostepnionej
przez F.H.P. JANAS sp. j., wystawienie recenzji) — dla celow zarzgdzania Fanpagem.

[podstawa przetwarzania Twoich danych]

3.3. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest:

- na Portalu:

a) w przypadku wypetniania formularza kontaktowego i zapisu na newsletter - zgoda na ich
przetwarzanie, ktérg wyrazites,

b) w przypadku, gdy w trakcie obstugi zapytania okaze sie, ze zapytanie moze dotyczy¢ ewentualnego
procesu sgdowego - niezbedno$é przetwarzania do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow Spofki,

c) w przypadku procesu sktadania zamdwienia — niezbednosc ich przetwarzania do wykonania umowy,
realizacja obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze, uzasadniony interes Administratora,

- na Fanpage’u:

a) niezbednos$¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnione intereséw F.H.P. JANAS sp. j.
polegajacych na zarzadzaniu strong stuzgcg promocji marki.

[czas przez jaki bedziemy przetwarzali Twoje danych]

3.4. Twoje dane bedga przez nas przechowywane przez nastepujacy okres:

- na Portalu:

1) podawane przy wypetnianiu formularza kontaktowego:

a) jesli Twoje zapytanie dotyczy umowy, ktorg zawartes z F.H.P. JANAS sp. j., produktéw przez nas
wyprodukowanych lub innych sytuacji, ktére moga wigzaé sie z ewentualnym procesem
sagdowym, Twoje dane beda przechowywane przez okres 10 lat od otrzymania przez nas
Twojego zapytania,

b) w pozostatych wypadkach — do czasu zakonczenia obstugi Twojego zapytania,

2) podawane podczas zapisu na newsletter — do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

3) podawane podczas procesu zaméwienia — przez okres 6 lat od dnia ztozenia zamdwienia,

- na Fanpage’u - do czasu usuniecia przez Ciebie lub przez F.H.P. JANAS sp. j. skutkéw Twojej aktywnosci na
Fanpage’u.

3.5. Dane zostang usuniete niezwtocznie po zakonczeniu powyzszych okresow.



[prawa, ktére Ci przystuguja]

3.6. Masz prawo do:

a) zadania dostepu do danych — masz prawo zwrdéci¢ sie do nas o udzielenie Ci wszelkich
informacji o Twoich danych,

b) Zadania sprostowania danych —gdy Twoje dane s3 juz nieaktualne czy nieprawdziwe, po Twoim
zadaniu dokonamy ich sprostowania,

c) zadania usuniecia danych — masz prawo zazadac usuniecia Twoich danych z naszych baz,

d) zadania ograniczenia zakresu przetwarzania — masz przyktadowo prawo zgdania od nas
usuniecia czesci Twoich danych, zadania ograniczenia korzystania z nich tylko do niektérych
celéw, czy zgdania ograniczenia czasu, przez ktéry Twoje dane bedg przez nas przechowywane,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych, ktére przetwarzamy na tej
podstawie, ze jest to niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Spétke. W sprzeciwie powiniene$/powinnas opisaé swojg szczegdlng
sytuacje, ktéra uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania danych,

f)  przeniesienia danych — masz prawo zazgda¢, by Twoje dane osobowe zostaty przestane przez
nas bezposrednio innemu administratorowi,

g) wycofania zgody na przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych w dowolnym
momencie — w takim wypadku zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych, jednakze nie
wptynie to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem,

h) wniesienia skargi do organu nadzorczego — jezeli uznasz, ze sposob w jaki przetwarzamy Twoje
dane jest nieprawidtowy, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

[dobrowolnos¢ podania danych]

3.7. Dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Jesli odmdwisz ich podania, nie bedzie mozliwe rozpatrzenie
Twojego zapytania za posrednictwem formularza kontaktowego lub ztozenia zamdwienia, a w
pozostatym zakresie nie spotkajg Cie zadne negatywne konsekwencje.

[odbiorcy danych]

3.8. Twoje dane mogg zostac przekazane:
a) wyspecjalizowanym podmiotom prowadzgcym obstuge informatyczng naszych systemow,
b) podmiotom Swiadczgcym na naszg rzecz ustugi ksiegowe i prawne,
c) agencjom marketingowym $wiadczgcym ustugi na naszg rzecz,
d) organom administracji publicznej.

4. PLIKI COOKIES | PROFILOWANIE

4.1. F.H.P.JANAS sp. j. stosuje na Portalu Pliki Cookies. Pliki Cookies sg stosowane na Urzgdzeniu Uzytkownika
po wyrazeniu przez niego zgody.

4.2. F.H.P.JANAS sp. j. stosuje zaréwno wtasne Pliki Cookies (first-party cookies), jak i zewnetrzne Pliki Cookies
(third-party cookies), Cookies Serwisowe (majge na celu poprawe jakosci swiadczonych ustug) oraz
Cookies Marketingowe (majace na celu kierowanie do Uzytkownikéw reklamy behawioralnej).

4.3. W przypadku wtasnych Plikéw Cookies F.H.P. JANAS sp. j. serwerem zadajgcym umieszczenia pliku na
Urzadzeniu jest serwer F.H.P. JANAS sp. j.

44, W przypadku zewnetrznych Plikéw Cookies jest to serwer innej witryny niz F.H.P. JANAS sp. j.
(przyktadowo Portal korzysta z Plikéw Cookies Google Analytics stuzacych do gromadzenia danych
statystycznych o aktywnos$ci Uzytkownika na Portalu, a tym samym do poprawy jakosci ustug
Swiadczonych tym osobom. W tym przypadku po wygenerowaniu anonimowego identyfikatora dochodzi



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

do analizy ruchu Uzytkownikdw, pomiaru liczby wyswietlen Portalu, pierwszego i ostatniego wyswietlenia
Portalu, czasu zakoriczenia sesji oraz pochodzenia Uzytkownikéw).

W kazdym z powyzszych przypadkdw Pliki Cookies stosowane na Portalu sg bezpieczne dla Urzadzenia.
Na Portalu moga by¢ uzywane dwa rodzaje Plikdw Cookies:

a) sesyjne — pozostajg na Urzadzeniu do momentu opuszczenia Portalu lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej) przez Uzytkownika,

b) state — pozostajg na Urzadzeniu do momentu ich manualnego skasowania lub przez czas wskazany
w parametrach pliku.

F.H.P. JANAS sp. j. stosuje Pliki Cookies w nastepujgcych celach:

a) weryfikacji autentycznosci sesji przegladarki,

b) optymalizacji, zwiekszenia wydajnosci i poprawy konfiguracji Portalu,

c) dostosowanie zawartosci Portalu do preferencji Uzytkownika,

d) zapamietanie ustawien Uzytkownika i wyboru interfejsu, np. w zakresie jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi Uzytkownik,

e) zapamietanie historii podstron odwiedzanych w Portalu w celu przysztej rekomendaciji tresci,

f) identyfikacja parametrow Urzadzenia Uzytkownika celem odpowiedniego dostosowania Portalu do
potrzeb i zasobédw Uzytkownika,

g) dostosowanie dostarczanych tresci do lokalizacji Uzytkownika,

h) generowanie ogdlnych i zanonimizowanych statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb ogot
Uzytkownikéw korzysta z Portalu,

i) ulepszanie struktury i zawartosci Portalu,

j)  marketingowych i kierowaniu do Uzytkownikow reklamy kontekstowej (niedopasowanej do
preferencji Uzytkownika), behawioralnej (dopasowanej do preferencji Uzytkownika).

Uzytkownik jest uprawniony do edycji sposobu stosowania Plikéw Cookies lub zaprzestania ich
stosowania w kazdym momencie. W tym celu Uzytkownik winien dokona¢ stosownych zmian za pomoca
ustawien w przeglgdarce internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi.

Brak zgody na stosowanie Plikébw Cookies lub jej cofniecie skutkowa¢ moze ograniczeniem
funkcjonalnosci Portalu.

NOTYFIKACJE WEB-PUSH

Notyfikacje Web-Push sg wysytane do przegladarki internetowej Uzytkownika wytgcznie po wyrazeniu
przez niego zgody na ich otrzymywanie. Wyrazenie zgody nastepuje poprzez zaznaczenie na komunikacie
wysytanym przez przeglagdarke internetowg Uzytkownika opcji ,, wyswietlaj powiadomienia” lub innej
tego typu.

Uzytkownik jest uprawniony do wycofania zgody na otrzymywanie Notyfikacji Web-Push w kazdej chwili
poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej Uzytkownika.

F.H.P. JANAS sp. j. w zwigzku z przesytaniem Notyfikacji Web-Push nie przetwarza danych osobowych
Uzytkownikdéw. Uzytkownicy s identyfikowani na podstawie informacji, przechowywanych przez
przegladarki internetowe.

ZMIANA POLITYKI

Polityka jest na biezgco aktualizowana przez Spoétke.



