Firma Handlowo — Produkcyjna JANAS spolka jawna z siedziba w Krakowie

Regulamin naszego sklepu internetowego http://sklep.firmajanas.pl/
. Postanowienia ogélne

1. Ilekro¢ w Regulaminie méwimy o nas lub Sprzedawcy, mamy na mysli Firm¢ Handlowo Produkcyjng
JANAS spoétka jawna z siedzibg w Krakowie, ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 11/1A (31-110),
Rzeczpospolita Polska, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 66963, NIP 7351010921,
REGON 490604675.

2. W Regulaminie uzywamy pojec¢, ktory nadaliSmy okreslone znaczenie. Wszystkie definicje mozesz
znalez¢ na koncu Regulaminu.

3. Mozesz z nami si¢ skontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

i telefonicznie pod numerem 18 261 06 10
ii. poprzez fax pod numerem 18 265 77 85
iii. na adres poczty elektronicznej sklep@firmajanas.pl
iv. poprzez formularz zgtoszeniowy dostgpny pod adresem http://sklep.firmajanas.pl/

4. Sklep Internetowy jest prowadzony przez Firme¢ Handlowo Produkcyjng JANAS spétka jawna z siedziba
w Krakowie [ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 11/1A (31-110)], Rzeczpospolita Polska.

5. Regulamin jest dostepny na witrynie internetowej http://sklep.firmajanas.pl/content/3-requlamin-sklepu
W sposob umozliwiajacy Tobie jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

1. Przedmiot Regulaminu
W Regulaminie znajdziesz:

i.  zasady korzystania ze Sklepu Internetowego,
ii. warunki korzystania ze Sklepu Internetowego.

1. Ushugi
1. Umozliwiamy Ci poprzez Sklep Internetowy korzystanie z bezptatnych Ustug polegajacych na:

i. prowadzeniu Twojego Konta w Sklepie Internetowym,
ii. przegladaniu przez Ciebie informacji zamieszczonych w Sklepie Internetowym,
iii. udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Ci ztozenie Zamowienia
iv. w Sklepie,
V. udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego Ci kontakt z nami,
Vi. zamieszczaniu przez Ciebie wypowiedzi o Towarach w Sklepie,
vii. swiadczeniu ustugi Newsletter.

2. Doktadamy staran, aby wskazane powyzej Ustugi byly swiadczone przez nas 24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu, ale ich dostepnos¢ moze wynosi¢ 99% czasu w skali roku kalendarzowego.
3. Ustugi, ktore opisalismy powyzej sa $wiadczone na podstawie nastgpujacych umow:
i umowa o $wiadczenie ushugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w

Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wyjscia przez Ciebie
strony internetowej Sklepu,
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ii.  umowa o $wiadczenie ushugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie zawierana jest
na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila przestania przez Ciebie Zadania
usuniecia Konta,

iii. umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajacego Tobie ztozenie Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia,

iv. umowa 0 $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nicoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Ciebie zadania usuniecia adresu e-mail z subskrypcji
Newslettera lub wypisania si¢ za pomoca linku znajdujacego sie w tresci wiadomosci
wystanej w ramach ustugi Newsletter,

V. umowa 0 $wiadczenie ushugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajacego Tobie kontakt z nami jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwiazaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez nas,

vi. umowa 0 $wiadczenie ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii 0 Towarach w Sklepie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwila zamieszczenia przez Ciebie
opinii.

Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest dla Ciebie po dokonaniu Rejestracji.
Mozesz dokona¢ Rejestracji poprzez wypelnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na stronie Sklepu.

Warunkiem dokonania przez nas Rejestracji jest wyrazenie przez Ciebie zgody na tres¢ Regulaminu oraz
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowiazkowe.

Masz mozliwos¢ otrzymywania od nas informacji handlowych w formie wiadomosci przesytanych na
podany przez Ciebie adres poczty elektronicznej (ustuga Newsletter).

Masz mozliwos¢ zamieszczania w Sklepie indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi odnoszacych
sie¢ m.in. do Towaru czy przebiegu transakcji.

Twoje wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty i zrozumialy, nadto nie moga
zawierac tresci bezprawnych i nie moga narusza¢ obowigzujacych przepisow prawa.

Zamieszczajgc wypowiedZ wypowiedzi wyrazasz zgode na nieodplatne korzystanie z tej wypowiedzi
oraz jej publikowanie przez nas, a takze dokonywanie jej opracowan.

W przypadku naruszenia przez Ciebie postanowien Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu mozemy rozwigza¢ z Tobg
umoweg 0 $wiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Korzystanie przez Ciebie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzystasz ponizszych minimalnych wymagan technicznych:

i musisz posiada¢ komputer lub smartfion z dostepem do Internetu,
ii. musisz posiada¢ dostep do poczty elektronicznej,
iii. musisz uzywac przegladarki internetowej Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox
w wersji 28.0 lub nowszej lub Chrome w wersji 34 lub nowszej,
iv. musisz mie¢ wtaczone w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Jeste$ zobowigzany w szczegolnosci do:

i. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
ii. niepodejmowania dzialan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamaéwionej informacji handlowej,
iii. korzystania ze Sklepu internetowego w sposéob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
nas,
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iv. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktocajacy jego funkcjonowania,

V. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogolnymi zasadami korzystania z Internetu.

Zawarcie Umowy sprzedazy

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim na podstawie Regulaminu.

Wszelki informacje o Towarach, ktore podajemy na stronach internetowych Sklepu oraz ceny, stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Warunkiem ztozenia przez Ciebie Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Warunkiem ztozenia przez Ciebie Zamoéwienia za posrednictwem poczty elektronicznej jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej.

Za posrednictwem formularza Zamowienia i poczty elektronicznej, Zamoéwienia mozesz sktadac¢ przez
24 godziny, 7 dni w tygodniu, a Zamoéwienia sktadane przez telefon lub poczte elektroniczng mozesz
sktada¢ w Dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

Zamowienia mozesz sktadaé poprzez:

i. wypelnienie elektronicznego formularza Zamoéwienia z podaniem Twoich danych
potrzebnych do realizacji Zamowienia, a w szczegoélnosci: imig i nazwisko, miejsce
zamieszkania oraz adres e-mail,
lub z wykorzystaniem Twoich danych osobowych pozyskanych w wyniku uprzedniej
rejestracji w Sklepie (zakup za pomoca Konta Klienta),

ii. ztozenie Zamowienia przez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej podany przez nas na stronie internetowej Sklepu, obejmujacego Twoje
dane potrzebne do realizacji Zamoéwienia, a w szczegolnosci: imie i nazwisko, miejsce
zamieszkania oraz adrese-mail; nazwe Towaru i jego ilos¢, forme dostawy i sposob
ptatnosci.

Musisz podejmowaé wymagane w formularzu Zamowienia czynnosci techniczne w celu zawarcia
Umowy.

Towary, ktore wybierasz sa dodawane do koszyka zamowien.

Po podaniu przez Ciebie wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie
zlozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:
opisu przedmiotu Zamoéwienia, jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz
z podatkami, w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja), sposobu kontaktu z
nami, wybranej metody i terminu ptatnosci, wybranego sposobu dostawy (tj. wskazanego lodéwkomatu
InPost lub wskazanego punktu dystrybucji przesytek: Nowy Targ ul. Ludzmierska 29, Myslenice ul.
Stowackiego 81b, Mszana Dolna ul. Orkana 12), czasu dostawy, danych kontaktowych Klienta, danych
do faktury.

Przed zlozeniem Zamoéwienia powinienie$ zapozna¢ sie z Regulaminem sklepu oraz pouczeniem
odstapienia od umowy.

Kontynuujac zamoéwienie poprzez nacisnigcie przycisku ,.Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”
akceptujesz tres¢ Polityki Prywatnosci oraz Regulamin wraz z pouczeniem dotyczacym prawa
odstapienia od umowy.

Po ztozeniu Zamoéwienia, otrzymujesz wiadomos¢ e- mail z potwierdzeniem wplywu Zamdwienia wraz
z jego unikatowym numerem, ktore t0 potwierdzenie zawiera wszystkie istotne elementy Zamoéwienia.
W tym momencie zostaje zawarta Umowa sprzedazy.
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Jezeli sktadasz Zamowienie przez przestanie wiadomosci elektronicznej, powinienie$: podaé w tresci
wiadomosci elektronicznej kierowanej do nas nazwe Towaru ze znajdujacych si¢ na stronie internetowej
towarow Sklepu i jego ilos¢, wskaza¢ sposob dostawy i forme ptatnosci sposrod sposobow dostawy i
ptatnosci podanych na stronie internetowej Sklepu, poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamoéwienia, a w
szczegolnosci: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail. Informacja na temat catkowitej
wartosci Zamoéwienia podawana jest przez nas po skompletowaniu cato$ci Zaméwienia w drodze
wiadomosci elektronicznej. Jezeli jeste§ konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego,
kazdorazowo po ztozeniu Zamoéwienia przez Ciebie przeslemy Ci za posrednictwem poczty
elektronicznej potwierdzenie warunkow ztozonego Zamoéwienia, ktore bedzie zawieraé informacje
dotyczace: opisu przedmiotu Zamdwienia, jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub
ushug wraz z podatkami, w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztéw, sposobu kontaktu ze
Sprzedawca, wybranej metody i terminu ptatnosci, wybranego sposobu dostawy, czasu dostawy, Twoich
danych kontaktowych, danych do faktury, Regulaminu, pouczenia o prawie odstgpienia od umowy wraz
z jego wzorem. W tym wypadku Umowa zostaje zawarta z chwilag przestania przez Ciebie za
posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenia warunkéw ZamoOwienia oraz akceptacji tresci
przestanego Zamowienia i wyrazeniu zgody na jego realizacje oraz zaakceptowanie tresci Regulaminu i
potwierdzenie zapoznanie si¢ z pouczeniem o odstapieniu od umowy.

VI Dostawa Towaru
1. Dostawa Towarow jest ograniczona odbywa sie¢ do wskazanego przez Ciebie lodowkomatu InPost lub
wskazanego punktu dystrybucji przesytek: Nowy Targ ul. LudZmierska 29, Myslenice ul. Stowackiego
81b, Mszana Dolna ul. Orkana 12).
2. Towar dostarczymy Ci za posrednictwem firmy kurierskie;j.
3. Koszty dostawy podamy Ci w czasie sktadania Zamowienia.
4. Zamoéwiony Towar przeslemy Ci nie p6zniej niz w terminie 30 dni od zawarcia Umowy.
5. Odpowiadamy za wady rzeczy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
6. Doktadamy wszelkich staran, Sprzedawany Towar jest wolny od wad.
VII. Sposoby platnosci
1. Platnos¢ mozesz dokona¢ w nastepujacy sposob:
i. poprzez ptatnos¢ elektroniczng przez integratora ptatnosci elektronicznych (realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Ci przez nas potwierdzenia przyjecia
Zamowienia oraz po otrzymaniu przez nas informacji o dokonaniu ptatnosci przez
Klienta. Wysyltka dokonana zostanie niezwlocznie po skompletowaniu Zamoéwienia).
2. Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT,
cta oraz wszelkie inne sktadniki.
VIIl.  Prawo do odstapienia od umowy
1. Jako konsument masz prawo odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem pkt. IX ust. 6 Regulaminu (wylaczenie prawa odstapienia od Umowy).
2. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢:

i dla umowy, w wykonaniu ktorej wydajemy rzecz, bedac zobowigzanym do przeniesienia
jej wilasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Ciebie konsumenta lub wskazang
przez Ciebie inng niz przewoznik,



ii. w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami
lub w czgsciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czgsci,

iii. w przypadku umowy, ktora polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas
oznaczony - od objgcia w posiadanie pierwszej z rzeczy,

iv.  dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Dla zachowacnia terminu do odstapienia od umowy, wystarczy, aby$ nam wystal poinformowa¢ (na
przyktad pismem wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). informacje¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego Ci prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Jezeli skorzystasz z mozliwosci odstgpienia od umowy, przeslemy Ci niezwlocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od umowy zwracamy Ci wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Ciebie
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani
0 Twojej decyzji wykonaniu prawa odstapienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaty przez Ciebie
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzites sie na inne rozwigzanie.

Mozemy wstrzymacé si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosimy abys odestat lub przekazat nam rzecz, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym poinformowates nas o odstapieniu od niniejszej umowy. Mozemy wstrzymaé sie ze
zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznoéci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Zakupiony towar mozesz na Zwroci¢ na nastepujace sposoby:

bezptatny zwrot na adres magazynu Sprzedawcy: Firma Handlowo - Produkcyjna JANAS sp.j., ul.
LudZmierska 29, 34-400 Nowy Targ.

Prawo do odstagpienia od umowy przez konsumenta jest wytaczone w przypadku:

i. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

ii. umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsicbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy,

iii. umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

iv. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

V. umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na
Swoj charakter, zostaja nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

vi. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsicbiorca
nie ma kontroli.



X. Reklamacje

1. Odpowiadamy wobec Ciebie, w tym rowniez jezeli jestes konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego, z tytulu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia Twoich praw gwarantowanych ustawowo lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, mozesz sktada¢ na adres reklamacje@firmajanas.pl.

3. Zobhowiazujemy si¢ do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi niezwlocznie, najpozniej
w terminie 14 dni od daty otrzymania zgloszenia reklamacyjnego, natomiast jesli jest konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego i zazadate$ wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyte$
oswiadczenie o obnizeniu ceny, wowczas reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni.

4. O wyniku postepowania reklamacyjnego zostaniesz przez nas poinformowany za posrednictwem poczty
elektronicznej, chyba ze nie wyrazite§ zgody na taki sposob porozumiewania sig.

5. Uwzgledniajac Twoje zadanie w postaci naprawy towaru lub jego wymiany na nowy, wyslemy Ci na
wlasny koszt w terminie 14 dni na podany w formularzu zwrotu adres naprawiony lub nowy Towar.

6. W przypadku uznania przez nas za skuteczne oswiadczenia 0 odstgpieniu od umowy w nastepstwie
stwierdzenia wad Towaru lub uwzglednienia zadania obnizenia ceny zwrotu uiszczonej ceny lub jej
czesci dokonamy na Twoj rachunek bankowy w terminie 14 dni.

7. W przypadku brakow w reklamacji uniemozliwiajacych jej rozpatrzenie wezwiemy Ci¢ do jej
uzupehienia w niezbgdnym zakresie.

8. W przypadku odrzucenia reklamacji ponosisz koszt zwrotnego przestania Towaru, jak rowniez kosztu
transportu Towaru do nas.

XI. Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Reklamacje w zwiazku z funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z Ustug mozesz zgtaszaé¢ pisemnie na
adres: sklep@firmajanas.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

2. W reklamacji powinienes nam poda¢ poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniatego problemu.

3. Zobowiazujemy si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe,
to poinformujemy Ciebie, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakow w reklamacji
poprosimy Cig 0 jej uzupelienie w niezbgednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania.

XI1. Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Jezeli jeste$ konsumentem i zglosite$ nam reklamacjg, ale z jakiej§ przyczyny my jej nie uznalismy,
mozesz zwroci¢ si¢ o mediacje lub rozstrzygniecie do jednego z sadow polubownych dziatajacych przy
wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Wigcej informacji znajdziesz na stronie
UOKIK: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php. Informujemy réwniez o istnieniu platformy
ODR (European Online Dispute Resolution platform), oraz mozliwosci wykorzystania jej w celu
rozstrzygania Sporow. Platforma jest dostgpna pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

2. Mozesz tez uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nami, korzystajac z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod
adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

XIIl.  Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy nami a Toba, jezeli jestes konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wiasciwych przepisoéw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigedzy nami, a Toba, jezeli nie jeste$§ konsumentem
w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, przepisy ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O zmianie Regulaminu poinformujemy Ci¢ w Koncie
lub wiadomoscia poczty elektronicznej. W informacji o zmianach napiszemy, kiedy wchodza w zycie
(jednak nigdy nie bedzie to wczesniej niz 14 dni od wysltania przez nas tej informacji). Po otrzymaniu
informacji o zmianach, ale przed okreslonym przez nas momentem wejscia w zycie tych zmian
Regulaminu, mozesz wypowiedzie¢ Umowg — wowczas nie bedziesz zwigzany nowym brzmieniem
Regulaminu.

XIV.  Definicje

Uzyte przez nas w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Dni robocze dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy
Klient osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna niebedaca o0soba prawng, ktorej
przepisy szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktora
dokonuje Zamoéwienia w Sklepie

Kodeks Cywilny ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz.
93 ze zm.)

Konto przydzielona Tobie czg¢$¢ Sklepu Internetowego, przy
uzyciu ktorej mozesz dokonywac czynnosci Sklepie
Internetowym

Regulamin niniejszy dokument

Rejestracja Czynno$¢ polegajaca na utworzeniu przez Twojego

Konta, dokonana z wykorzystaniem formularza
rejestracyjnego udostepnionego przez nas na stronie
Sklepu internetowego

Sklep Internetowy (Sklep) strony internetowe, za posrednictwem ktorych mozesz
w szczegolno$ci sktada¢ Zamédwienia

Towar produkty oferowane w Sklepie Internetowym

Umowa sprzedazy umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Toba, a nami

Ustugi ustugi $wiadczone przez nas na Twoja rzecz droga

elektroniczna w rozumieniu przepisow Ustawy o
$wiadczeniu ushug droga elektroniczna

Ustawa o prawach konsumenta ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, Nr 827)
Ustawa o swiadczeniu usfug drogg elektroniczng ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug

droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

Zamowienie Twoje oswiadczenie skierowane do nas, na podstawie
ktérego cheesz z nami zawrze¢ Umowg sprzedazy







